INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION

SERVIZI DEMOGRAFICI – COMUNE DI CEFALU’ 

[bookmark: _GoBack]INVIARE VIA MAIL A: demografici@comune.cefalu.pa.it
PROFILO DELL’UTENTE:

	
	Maschio

	
	Femmina


 
1) Sesso:       


	


2) Età:    
   
	
	Operaio 

	
	impiegato

	
	dirigente

	
	commerciante

	
	Libero professionista  

	
	pensionato

	
	studente

	
	disoccupato

	
	altro (specificare)



3) Professione










· Per quale servizio si è rivolto a questo sportello?

…………..

· Quanto è soddisfatto della qualità del servizio ricevuto? 

	Per nulla
	Scarso
	 Sufficiente
	Buono 
	Ottimo

	1
	2
	3
	4
	5

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



· Che cosa migliorerebbe: 
……………..


· Quanto è soddisfatto degli ambienti in cui viene accolto?

	Per nulla
	Scarso
	 Sufficiente
	Buono 
	Ottimo

	1
	2
	3
	4
	5

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




· In particolare che cosa ci suggerisce 
…… ……………


· la modulistica è chiara?

	Per nulla
	Scarso
	 Sufficiente
	Buono 
	Ottimo

	1
	2
	3
	4
	5

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



· gli orari di apertura al pubblico sono adeguati alle sue esigenze?

	Per nulla
	Scarso
	 Sufficiente
	Buono 
	Ottimo

	1
	2
	3
	4
	5

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



· Eventuali richieste ……………..


· Le informazioni sul sito sono adeguate ?

	Per nulla
	Scarso
	 Sufficiente
	Buono 
	Ottimo

	1
	2
	3
	4
	5

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




· La segnaletica per raggiungere gli uffici è adeguata ?

	Per nulla
	Scarso
	 Sufficiente
	Buono 
	Ottimo

	1
	2
	3
	4
	5

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




