SERVIZIO GRATUITO DI ASSISTENZA AI CITTADINI

Problemi con la TV?

Gentile cittadino,

il Ministero dello Sviluppo Economico
ha istituito un servizio gratuito di assistenza
ai cittadini denominato HELP Interferenze.

Dal 1 gennaio 2013 si stanno progressivamente introducendo nuovi
sistemi di comunicazione elettronica a banda larga - segnali LTE detti
anche 4G - che in particolari condizioni potrebbero interferire con il
segnale televisivo del digitale terrestre ricevuto nelle abitazioni.

Qualora nella sua zona si riscontrassero improvvisi problemi di

ricezione del segnale televisivo del digitale terrestre sara possibile

ricevere informazioni sul servizio;

* mediante il sito web www.helpinterferenze.it, dove & anche
possibile effettuare una segnalazione di interferenza

Numero Verde

* chiamando il numero verde canu 126 126

In presenza dei requisiti tecnici e amministrativi richiesti per l'accesso
al servizio sara invialo un antennista che effettuera un intervento
gratuito di ripristino della corretta ricezione dei segnali televisivi.

Gestore del servizio Help Inierferenze



Come fare la Segnalazione

La Segnalazione puo ess«re effettuata trramite le
modalits: B

- ‘web - che prevede.is compiiazione di un apposiw
web form sul sito www el r-terﬁerenze |t

4GoTV

- numero verde - che: prevede !a chiamata al nunerc
gratuito 800 126 26 :

Quali dati sono richiesti

. Pereffettuare una Segnalazione é necassario
i ° comunicare i seguef :

-, datia nagrafici @ person

HELP INT" RFERENZE-;‘?

- “dati relativi al Ca néne di abbonamento al servizio
radiodiffusione ; :

- datidellimpianto d

_Cosa succede dupo{--_-. ;.'

Al-termine dell operazwne sl‘utente viene comun.cato -
il Codice Segnaianone che: siawe per consultare,

b tramite ['accesse al sito wwwihelpinterferenze.it, lo fumero Verde
- stato. de”a propna Seqn; one. Al rermine delle ., - .
i ven‘lch\a da parte del nestro sisterna; lytentepot'a A 8“0 126 126

sapere se la sua- Segnala orie & sta ta:

-+ ‘autorizzata - ovverg ha avuta esito posmwc Luterte
verra contattato dzll'antennista per Iintery ento di
fipristino della corrett iCezmne dei segnah telewsm Per maggiori informazicni:
del suo impianto dlarrtenna TV o

3 fifiutata - ovvero ha avuto esnc negativo. £ stato 'I WWW. help [nterferen Ze, ]t

accerlato dz parte de: nosm tecnici che l'indirizzo
~ indicato rion. nentratr.a le‘zone 3 rischio 'nterferera*e
" LT= e, quindi, il problema segnalato fign puﬁ Bssere
risolto dal nostrc ser\nz:a .
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HELP Interferenze & ur nucvo servizio di assistenza ai
cittadini che riscontranc disturbi alla TV digitzle
terrestre, dovuti glle interferenze tra | segnaliLTE @
guelli televisivi. Le potenzigh difficolta nella ricezione
de segnali della TV diperdono dalla grzcuale
accensione da parte degli operatori di telefonia mobile
delle stazion' radio base LTE, che trasmettono in banda
8oo MHz (le trasmissioni LTE in banda 1800 MHz e 2600
MHz non creana interferenze alla TV). La tecnelogia LTE
& alla base dei sistern di telefonia motile di quarta
generazione, detti anche servizi 45, che cansentono la
cornessione internet ultraveloce per smartphone
tabiet.

_CHI E INTERESSATO?

Il serviz'c HELP Interferenze & dedicato & tutti ¢ cittadini
che, 2 parure dal 1 gennaio 2013, niscontrana problami
di ricezione di ung o pil canali o f'oscuramento totsle
della propria TV. Tramite 1| servizio & possibile sapere se
{1indinzzo canvalto dal problema rientra tra le zone
geografiche interassate calle interferenze LTE e
ricevere adequato supporto. Il problema coirvalge solo
la TV digitale terrestre, mentre non colnisce lz
televisione satellitare
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" COME FUNZIONA?

In zase di disturbi nella ricezione della TV digitale
terrestre, ['utente privato o l'amministratore di un
condominia put effettuare - tramite le mocalita web e
rumero verde - una Segnalazione a HELP Irterferenze
comunicando alcuni dati, tre cui quelii sul proprio
impianto di anterna TV e quelli anagrafici In presenza
dei requ siti tecnici e amministrativi richiesti per
I'accesso al servizio, senza alcun costo per il ¢ ttadino,
sard inviato un antennistz che effettuers lintervento di
ripristino della corretta ricezione dei segnali televisivi
presso Findirizzo indicato dal richiedente.

“IL GESTORE

La realizzazione di HEL® Interferenze & stata atfidata

alla Fondazione Ugo Zardoni, ente terzo e indipendente,

che opera sctio la supervisione del Ministero dello
sviluppo economicao - Dipartimento per le
comunicazioni |l costo del servizio e | relativi interventi
tecnici degli antennisti sono & ¢arico degli operatori
titolari delle frequenze in banda 8co MHz, che tramite
un fondo appositamente costituite finanziano le misure
atte alla mitigazione delle interferenze trz i nuovi
servizi 4G & gli impianti di ricezione TV (grt. 14 comma
2-bis del Decreto Legge n. 17g/2012, introdotte dalla
Legge di conversicne n. 221/2012). Il servizic é
disciplinato dall'apposito regolamento del Ministero
delle sviluppa economico

- Perché fare la Segnalazione

I citrading che rileta dicturhi a7 televisione digitale

terrestre puo effettuare una Segnalazione al servizio

HELP Interferenze per verificare se if proprio problema

dipende dalle interferenze create dai segnall LTE, con.
cui- vengong trasmesm 1 nuovi ser VIZ! 4G per latel efoma
mobile.

: rglello-spe'cifico attraverso una Segnalazione € possibile: -

~ sapere se Vindirizio coinveita dai problemi di

ricezione dei segnali TV sid efféttiv amenta
ifiteressato dalle mterfererze create dai segnali LTE

"+ avere diritto allintervento delfantennistz per il - -

_r,prnstmo della corretta riceziorie dei-segnali

.-ftel-awsrw se si-accerta che I‘mdm zzo-coinvolto dal.
'pfoblema si lrova inuna zona—a rischio interferenze
generate dai segnali LTE

Cfll :{_J'l_lﬁ fare la Segnalaziuné___-', .

La Segnalazione pud essere effettuata da parte di tutti i
zittadirii che riscontrana cistrbi alla televisione. digitate
terrestre. La: Segnalaz one pud. essere ‘Sottopostain )

. 'qualrté dix

. ytente privato - se | utente & propnetar o

dell’lmmoblle n-culusufrui sce 1I‘|mp|anto di

_antenna TV prlvatu

Amministratore d| condominio o mcancato di uno
stabile - se ['utente sotiepone la fichiiesta per ccnto
di un condominio dotato di un impianto di antenna TV
centmltaato a con mwso ds p|u utenti

.

: '!l servizio & riservato 4i tittadini in-regota con it
] _pagamenta del Cangne.di abbgnamento al servizio di
: red |ad|ffusmne 0 esent in base alle regcle vigenti.’




